0Ogolne Warunki Umow
INTERPHONE SERVICE Sp. z 0.0. z siedzibg w Mielcu

Na potrzeby niniejszych Ogo6lnych Warunkéw Umoéw przyjmuje si¢ nastgpujace definicje
poszczegdlnych pojec:

OWU - niniejsze Ogoélne Warunki Umow Interphone Service sp. z 0.0.;

IPS - INTERPHONE SERVICE Sp. z o0.0. z siedzibg w Mielcu (39-300) przy ul. Inwestoréw 8,
wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000328887, NIP 966-198-99-52 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 wptacony w catosci.
IPS o$wiadcza, Ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych;

Odbiorca — kazdy podmiot bedacy przedsicbiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego, z
ktorym IPS zawiera Umowe, z wyjatkiem przedsigbiorcéw z Grupy Kapitatlowej Cyfrowy Polsat S.A.,
w sktad ktorej wehodzi IPS;

Umowa — kazda Umowa zawarta przez IPS, niezaleznie od formy i trybu zawarcia, w ktorej IPS
wystepuje jako podmiot zobowigzany do wyprodukowania rzeczy oznaczonych co do gatunku oraz do
ich dostarczenia cze$ciami albo periodycznie na rzecz Odbiorcy, zas Odbiorca wystepuje jako podmiot
zobowigzany do odebrania tych rzeczy i do zaptacenia ceny. W przypadku uméw nienazwanych
zawierajacych element sprzedazy lub dostawy, OWU stosuje si¢ do tej czgsci praw i obowigzkow IPS
i Odbiorcy, ktora odpowiada prawom i obowigzkom stron umowy sprzedazy lub dostawy;

Oferta - oznacza o$wiadczenie woli IPS zawarcia Umowy, ztozona przez IPS Odbiorcy, podpisana
przez osoby uprawnione do reprezentacji IPS, okre$lajaca istotne postanowienia Umowy (W tym opis
produktu, cene, termin obowiazywania Oferty);

Zamowienie — 0znacza o$wiadczenie woli Odbiorcy ztozone w referencji do Oferty 1 zlecajace IPS
wyprodukowanie rzeczy oznaczonych co do gatunku oraz do ich dostarczenia na rzecz Odbiorcy za
wynagrodzeniem okreslonym przez Strony.

[y

Postanowienia ogéine.
1. OWU stosuje si¢ do wszystkich Umow zawieranych przez IPS, chyba ze IPS zawrze odrebna

Umowe z Odbiorce, w ktérej Strony wyraznie wytacza zastosowanie OWU w catosci lub w czesci
albo IPS w Ofercie wyraznie wylaczy zastosowanie OWU w catosci albo w czgsci.

2. W przypadku wytaczenia czesci postanowien OWU, pozostate postanowienia OWU obowigzuja i
stanowig integralng czes$¢ kazdej Umowy.

3. OWU sa ogodlnodostgpne na stronie internetowej IPS pod adresem:
https://interphone.com.pl/download oraz w siedzibie IPS.

II Zawarcie Umowy. Forma oswiadczen woli.

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Odbiorce Zamowienia, w odpowiedzi na Ofertg
IPS, chyba ze IPS zlozy o$wiadczenie o nieprzyjeciu Zamowienia do realizacji w terminie 4 dni
roboczych od dnia ztozenia przez Klienta Zamowienia.

2. IPS potwierdza przyjecie Zamowienia poprzez przestanie Klientowi informacji o przystapieniu do
wykonania Umowy nie pozniej niz w terminie 4 dni roboczych od dnia otrzymania Zamdéwienia.

3. Termin wazno$ci Oferty jest wskazany na Ofercie. Jezeli Oferta nie zawiera terminu

obowigzywania wowczas jest ona wazna przez okres 2 tygodni od chwili jej ztozenia przez IPS.

Wylgcza si¢ stosowanie przepisow, o ktorych mowa w art. 66'§1-3 Kodeksu cywilnego.

Za miejsce zawarcia Umowy uwaza si¢ siedzibe IPS.
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6. Oswiadczenia woli Stron zwigzane z zawarciem Umowy (w szczegolnosci ztozenie Oferty,
ztozenie Zamoéwienia, oswiadczenie o nieprzyjeciu Zamdwienia, oswiadczenie IPS o przyjeciu
Zamowienia do realizacji) moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub dokumentowej, za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zmiana i/lub uzupelnienie Umowy wymaga jednak
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

7. Oswiadczenia woli Odbiorcy zwigzane z zawarciem Umowy, w tym zlozenie Zamowienia, moga
by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: b2b@interphone.com.pl

IIT  Ceny, faktury i zaptata.
1. Ceny podane w Ofercie sa cenami netto, do ktorych zostanie doliczony nalezny podatek od

towarow 1 ustug VAT w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Ceny podane w Ofercie sg podane na podstawie wolumenu produkcji wskazanej w Ofercie oraz na
podstawie dokumentacji technicznej dostarczonej przez Odbiorce. Cena nie obejmuje
ewentualnych kosztow uzyskania licencji od o0sob trzecich, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Odbiorca.

3. IPS zastrzega sobie prawo do zmiany cen podanych w Ofercie w przypadku zmiany wolumenu
produkcji i/lub zmian w dokumentacji technicznej dostarczonej przez Odbiorce, a takze w
przypadku wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od IPS, a ktore beda miaty wptyw na podstawe
kalkulacji cen.

4. Odbiorca zobowiazany jest do zaptaty ceny przelewem, na rachunek bankowy IPS wskazany na
fakturze, w terminie wskazanym w Ofercie. W przypadku gdy termin zaptaty nie bedzie wskazany
w Ofercie, Odbiorca zobowigzany jest do zaplaty ceny w terminie 14 (czternascie) dni od dnia
wystawienia faktury przez IPS. IPS bedzie uprawniona do wystawienia faktury po powiadomieniu
Odbiorcy, ze produkty sa gotowe do wysytki albo do odbioru.

5. Za moment otrzymania zaplaty rozumie si¢ dzien uznania rachunku bankowego IPS kwota
naleznej ceny.

6. W przypadku gdy cena w Ofercie jest wyrazona w walucie obcej obowigzuje kurs sprzedazy NBP
z dnia poprzedzajacego dzien wystawienia faktury.

7. IPS zastrzega sobie prawo wskazania w Ofercie wymogu zaptaty zaliczki w wysoko$ci wskazanej
w Ofercie albo udzielenia zabezpieczenia zaptaty ceny np. w postaci akredytywy, gwarancji
bankowej. W przypadku gdy Odbiorca nie wykona zobowiazania do zaptaty zaliczki i/lub
zabezpieczenia zaptaty ceny w terminie wskazanym przez IPS, IPS bedzie uprawniony do
odstapienia od Umowy i/lub Oferty w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu na zaptate zaliczki
i/lub dokonanie zabezpieczenia.

8. Jezeli IPS powezmie po ztozeniu Oferty lub po zawarciu Umowy z Odbiorcg watpliwosci co do
wyptacalnosci Odbiorcy, jest uprawniony do zadania od Odbiorcy przed realizacja Zamowienia i
wydaniem produktow - zaptaty catej ceny, przed wydaniem produktéw lub udzielenia
zabezpieczenia w okreslonym przez IPS terminie. Ponadto IPS jest uprawniona do odstapienia od
Umowy po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu zaptaty catej ceny lub udzielenia
zabezpieczenia, w terminie 14 dni od dnia bezskutecznego uplywu terminu na zaptate calej ceny
lub udzielenia zabezpieczenia.

9. Za okolicznosci uzasadniajace watpliwosci co do wyptacalno$ci Zamawiajacego uznaje si¢
w szczegdlnosci:

(@) niewyptacalno$¢ w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe
(tj. Dz.U. 22016 1., poz.2171 z p6zniejszymi zmianami),

(b) zagrozenie niewyptacalno$ciag w rozumieniu art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo
restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1508 z p6zniejszymi zmianami),

(c) opoznienie w zaplacie przez Odbiorc¢ za wymagalng faktur¢ wystawiong przez IPS
przekraczajace 14 dni.

10. Prawo potracenia, prawo zatrzymania przystuguja Odbiorcy tylko wtedy, gdy jego roszczenie
wzajemne zostato stwierdzone prawomocnym wyrokiem lub zostalo uznane przez IPS na pismie,
pod rygorem niewaznosci.
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Wyprodukowane produkty pozostaja wtasnoscia IPS az do momentu uiszczenia przez Odbiorce
pelnej ceny za ten produkt. Przeniesienie wtasnosci produktéw na Odbiorce nastgpuje w chwili
zaplaty ceny wraz z ewentualnymi odsetkami za op6znienie w zaptacie.

Dostawa.
Dostawa odbywa si¢ zgodne z nastepujacymi regutami Incoterms 2010:

(a) odbior przez Odbiorce z magazynu IPS (Incoterms 2010 na zasadzie EXW) albo
(b) wysyltka do Odbiorcy (Incoterms 2010 na zasadzie DAP).

Warunki dostawy sa kazdorazowo okreslone w Ofercie.

W przypadku opoznienia w odbiorze produktéw lub ich cze$ci przez Odbiorce, IPS bedzie
uprawniony do obcigzenia Odbiorce wszelkimi kosztami stad wyniklymi (w szczegodlnosci
kosztami przechowania, utrzymania, ubezpieczenia oraz innymi kosztami dodatkowymi badz
odszkodowaniem za szkode poniesiong w zwigzku z opdznieniem w odbiorze produktow).
Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia produktow od chwili wystapienia opdznienia obcigza
Odbiorcg.

Niezaleznie od postanowienia ust. 3 powyzej, IPS wyznaczy Odbiorcy, opdzniajagcemu si¢ z
odebraniem produktow lub ich czeéci, dodatkowy, co najmniej 3 dniowy termin na jego
odebranie. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, IPS bedzie uprawniony, wedtug swojego
wyboru do wystania zaméwionych produktow do magazynu Odbiorcy, jego siedziby lub innego
miejsca, w ktorym wykonywana jest dziatalno$¢ Odbiorcy, na jego koszt i ryzyko, wystawienia
faktury VAT, obejmujacej cene produktow powickszong o ewentualne dodatkowe koszty oraz
koszty powstate w wyniku zmiany warunkoéw dostawy, badz do odstgpienia od Umowy lub jej
czesei tj. w stosunku do produktow nieodebranych przez Odbiorce - w terminie 14 dni od dnia
uptywu dodatkowego terminu na odbiér i obcigzenia Odbiorce ewentualnymi kosztami w tym
kosztami nabytych komponentow niezbg¢dnych do wyprodukowania produktow.

Gwarancja i rekojmia.

IPS udziela Odbiorcy 12 miesigcznej gwarancji, ze uslugi montazu $wiadczone przez IPS w
wykonaniu zobowigzan okreslonych w Ofercie beda wykonane zgodnie z dokumentacijg
techniczng przekazang przez Odbiorce. Okres gwarancji liczony jest od dnia odebrania przez
Odbiorcg produktow.

Przez wade rozumie si¢ nieprawidlowe dzialanie produktu spowodowane montazem niezgodnym
z dokumentacja techniczng przekazang przez Odbiorce.

W przypadku zgloszenia wady produktu Odbiorca zobowigzany jest udostepni¢ kwestionowany
produkt do zbadania przez IPS w celu ustalenia zasadnos$ci zgltoszonej reklamacji. IPS moze zleci¢
przeprowadzenie ekspertyzy technicznej lub innych stosownych badan w celu stwierdzenia
istnienia wady. W takim przypadku rozpatrzenie reklamacji nastgpi po otrzymaniu ekspertyzy lub
raportu z badan.

Po zbadaniu przez IPS reklamowego produktu sporzadzony zostanie stosowny protokot, w ktorym
przedstawiciel IPS zamieS$ci swoje uwagi, w szczegolnosci czy uznaje zgloszong reklamacje, a
jesli tak to w jakim zakresie.

W przypadku, jezeli reklamacja okaze si¢ uzasadniona, IPS moze wedle swego wyboru: a)
dokona¢ wymiany produktu wadliwego na produkt wolny od wad, b) obnizy¢ cen¢ stosownie do
warto$ci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistnialej wady dostarczony produkt nadaje si¢ do
uzytku, c) dokona¢ naprawy produktu na swoj koszt d) dokona¢ zwrotu ceny za wadliwy produkt.
W ramach gwarancji IPS zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
gwarancji w nastgpujacych terminach:

CZAS REAKCII 48 H od chwili zgloszenia i dostarczenia
kwestionowanego produktu
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CZAS ANALIZY ZGLOSZENIA 1|5 dni roboczych od chwili zgloszenia
ZASADNOSCI REKLAMACII reklamacji

CZAS REALIZACIJI REKLAMACII 2 tygodnie od chwili stwierdzenia przez IPS
czy reklamacja jest zasadna

7.

10.

Odbiorca zobowigzany jest skontrolowaé dostarczone produkty, w szczegolnosci za$ stan, jakosé,

ilo§¢, asortyment i ich zgodno$¢ z Umowa, natychmiast po ich dostarczeniu i dokonaé¢ whasciwej

adnotacji na dokumencie dostawy, a takze natychmiast zglosi¢ osobie dostarczajacej produkty i

IPS, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres gualitycontrol@interphone.com.pl

ewentualne zastrzezenia W tym zakresie oraz umozliwié przedstawicielowi Odbiorcy zbadanie

produktow.

Dokonanie przez Odbiorcg odbioru towaru bez jego zbadania w powyzszym zakresie lub nie

zgloszenie zastrzezen natychmiast po zbadaniu produktow bedzie uwazane za potwierdzenie, ze

produkty zostaty wyprodukowane i dostarczone zgodnie z Umowg, w prawidlowym stanie, iloSci i

jakosci, oraz posiadajg prawidlowe cechy 1 wlasciwosci.

IPS udziela Odbiorcy gwarancji na komponenty zakupione przez IPS i uzyte do produkcji

produktéw zamowionych przez Odbiorce, na warunkach okre§lonych przez producenta danego

komponentu.

IPS wylacza swoja odpowiedzialno$¢:

a) z tytulu r¢kojmi za wady produktow, zgodnie z art. 558 kodeksu cywilnego;

b) za wady komponentow zakupionych przez Odbiorce i powierzonych IPS do produkcji
zamowionych produktow;

c) za wady konstrukcyjne, jezeli produkcja odbywa si¢ na podstawie dokumentacji technicznej
przekazanej przez Odbiorcg lub w sposob przez niego okreslony w Zamowieniu,

d) zawady produktu finalnego, do ktérego wytworzenia zostat uzyty produkt;

e) za wady produktow lub jego elementow podlegajacych zuzyciu takich jak: baterie,
akumulatory, zarowki etc.;

f) za wady ukryte,

g) za szkody Odbiorcy poniesione na skutek nieuwzglednienia reklamacji przez producenta
komponentu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej

Odpowiedzialnos¢.
7 zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, IPS odpowiada wobec Odbiorcy
wylacznie za rzeczywiste szkody, wynikte z razgcego niedbalstwa IPS lub ktore IPS wyrzadzit
Odbiorcy umyslnie. W szczegoélnosci IPS nie ponosi wzgledem Odbiorcy odpowiedzialno$ci za
utracone korzysci, ktore Odbiorca mogiby osiagnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono, w tym w
szczegolnosci za straty produkcyjne, utrate zysku, stratg¢ w korzystaniu, utrate kontraktow lub
jakakolwiek strate wtorna lub niebezposrednia jakiegokolwiek rodzaju.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, odpowiedzialnos$¢ IPS za
szkody Odbiorcy zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez IPS
ograniczona jest do wysokoSci wynagrodzenia IPS naleznego za wykonanie zobowigzan
okreslonych w Umowie.
Jezeli IPS jest zobowigzany do zrealizowania dostawy na podstawie wzordow, rysunkow,
dokumentacji, projektow, modeli lub innych specyfikacji lub wskazéwek Odbiorcy, Odbiorca
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za to, ze wskutek wykonania zobowigzan przez IPS nie
dojdzie do naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym praw wilasnosci intelektualnej
0sob trzecich. Odbiorca jest zobowigzany do zwolnienia IPS z wszelkich roszczen oséb trzecich
oraz naprawienia poniesionej przez IPS szkody (w najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo) w zwigzku z ewentualnym naruszeniem takich praw osob trzecich (co obejmuje rowniez
koszty ewentualnego doradztwa prawnego i koszty zastgpstwa procesowego) oraz zobowigzany
jest do podjecia wszelkich przewidzianych prawem czynnosci aby wystgpowaé zamiast IPS w
ewentualnym postepowaniu w charakterze pozwanego, lub jezeli to nie byloby mozliwe,
przystapic¢ do toczacego si¢ postepowania w charakterze interwenienta po stronie IPS.
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VII. Odpowiedzialnos¢ za produkt.

1.

Jezeli TIPS jest zobowigzany do wyprodukowania produktow dla Odbiorcy na podstawie jego
dokumentacji technicznej oraz wedtug jego wskazowek, jak rowniez w sytuacji gdy produkt
wyprodukowany przez IPS dla Odbiorcy opuscit proces produkcji rozpoczgty przez IPS, ale
wszedl do procesu handlowego na skutek zaoferowania produktu przez Odbiorce odbiorcom w
celu uzycia lub konsumpcji, Odbiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za to, ze wskutek
wykonania przez IPS zobowigzania do wyprodukowania produktéw dla Odbiorcy i wprowadzenia
tych produktéw do obrotu przez Odbiorce, nie dojdzie do wyrzadzenia szkody osobom trzecim
przez ten produkt. Odbiorca jest zobowigzany do zwolnienia IPS z wszelkich roszczen osob
trzecich oraz naprawienia poniesionej przez IPS szkody (w najszerszym zakresie dozwolonym
przez prawo) w zwigzku z ewentualnym wyrzadzeniem przez ten produkt szkody oraz
zobowigzany jest do podjgcia wszelkich przewidzianych prawem czynno$ci aby wystepowac
zamiast IPS w ewentualnym postepowaniu w charakterze pozwanego, lub jezeli to nie byltoby
mozliwe, przystapi¢ do toczacego si¢ postepowania w charakterze interwenienta po stronie IPS.
Jezeli TIPS jest zobowigzany do wyprodukowania produktow dla Odbiorcy na podstawie jego
dokumentacji technicznej oraz wedlug jego wskazoéwek, jak rowniez w sytuacji gdy produkt
wyprodukowany przez IPS dla Odbiorcy opuscil proces produkcji rozpoczety przez IPS, ale
wszedt do procesu handlowego na skutek zaoferowania produktu przez Odbiorce odbiorcom w
celu uzycia lub konsumpcji, Odbiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ i obowigzek
uiszczenia wszelkich oplat ekologicznych, w tym optat produktowych za wprowadzenie
wyprodukowanych przez IPS na podstawie Umowy produktéw do obrotu oraz zobowigzuje si¢ do
zwrotu IPS wszelkich optat, kar administracyjnych ktére zostang na IPS natozone na skutek
naruszenia przez Odbiorce zobowigzania do ich uiszczenia zgodnie z przepisami prawa.

VIII. Sita Wyzsza

1.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, terminy dostaw lub wykonania innych zobowigzan
wynikajacych z Umowy ulegaja przesunieciu (wydluzeniu) o czas trwania przeszkody
spowodowanej wystapieniem sity wyzsze;j.

Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢ okolicznosci nieprzewidywalne lub zdarzenia o charakterze
nadzwyczajnym, ktorym Strony nie mogly zapobiec, a ich wystapienie wplywa na realizacje
zawartej Umowy lub jej czgéci zgodnie z ustaleniami Stron np. brak dostaw lub opdznienia w
dostawie komponentow do IPS, pozar, powodz, wojna, zamieszKi, zamachy terrorystyczne,
epidemie, pandemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanna, wprowadzenie stanu wyjatkowego,
stanu epidemicznego, stanu wojennego.

W razie wystapienia sity wyzszej Strona narazona na jej dzialanie nie jest odpowiedzialna za
spowodowane tym niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. Strona narazona na
dziatanie sity wyzszej moze rdéwniez odstapi¢ od Umowy, jezeli czas trwania przeszkody
spowodowanej wystgpieniem sity wyzszej bedzie dtuzszy niz 3 (trzy) miesiagce. Uprawnienie to
przystuguje w ciagu miesiaca od uptywu terminu, o ktérym mowa powyzej. W powyzszych
wypadkach druga Strona nie moze zada¢ od Strony narazonej na dzialanie sily wyzszej odsetek,
odszkodowania, kar umownych lub innych podobnych $wiadczen. Strona narazona na dziatanie
sity wyzszej zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie drugiej Strony.
Strony podejmg wspotprace, aby zminimalizowaé skutki spowodowane zaistnieniem sity wyzsze;j.

IX. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéow

1.

Ninigjsze Ogolne Warunki Umoéw podlegajg prawu polskiemu. Postanowienia Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach migedzynarodowej sprzedazy towarow z 11 kwietnia 1980
roku (DzU z 1997 r. nr 45, poz. 286) oraz kazdej konwencji przyjetej w jej miejsce nie maja
zastosowania.

We wszelkich ewentualnych sprawach spornych, jakie moga powsta¢ lub wynikna¢ w przysztosci
pomigdzy IPS, a Odbiorca z jakiejkolwiek Umowy zawartej przez nich
z zastosowaniem niniejszych OWU, sadem wilasciwym bedzie wylgcznie sad powszechny,
wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe IPS.

Gdyby jedno lub wigcej postanowien niniejszych OWU okazalo si¢ niewazne lub bezskuteczne,
nie powoduje to naruszenia waznosci lub skutecznosci innych postanowien niniejszych OWU,
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ktore nadal pozostaja w mocy. W takim wypadku w miejsce niewaznych lub bezskutecznych
postanowien znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Oferta a Zamodwieniem postanowienia Oferty majg
znaczenie rozstrzygajace.

Poufnos¢
Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do zachowania w tajemnicy przed dostepem lub ujawnieniem
na rzecz osob trzecich wszelkich informacji lub danych udostgpnionych przez druga Strone w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych, organizacyjnych, operacyjnych
dotyczacych drugiej Strony lub jej dziatalno$ci, nie ujawnionych przez Stron¢ do informacji
publicznej (dale;j: ,,Informacje Poufne”).
Strony zobowiazuja si¢ wykorzystywaé Informacje Poufne jedynie w celu realizacji postanowien
Umowy i nie korzysta¢ z Informacji Poufnych w Zadnym innym celu, zaréwno w trakcie
obowigzywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu, a takze nie ujawnia¢ oraz nie przekazywac
zadnej z Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie podmiotom trzecim.
Informacje Poufne moga by¢ przekazane przez jedng ze stron Umowy na rzecz osob trzecich
jedynie za uprzednig pisemng zgoda drugiej strony Umowy, jak rowniez w przypadku wykonania
obowiazkéw natozonych na strong Umowy przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,
o czym jednakze, w przypadku zaistnienia konieczno$ci przekazania Informacji Poufnych, druga
Strona Umowy winna by¢ niezwlocznie i uprzednio powiadomiona.

. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z Umows jest InterPhone Service

Sp. z 0.0. z siedzibg w Mielcu, ul. Inwestoréw 8, 39-300 Mielec, spotka wpisana do rejestru

przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS

0000328887, NIP 9661989952, posiadajaca kapital zaktadowy w wysokosci 50 000,00 zt

( zwany dalej ,,Administratorem” lub ,,IPS”).

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. ogdlnym

rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (dalej: RODO lub Rozporzadzenie).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowac piszac na:

adres email: rodo.kancelaria@interphone.com.pl

Dane osobowe Odbiorcy Administrator bedzie przetwarzal w celu:

a) zawarcia i wykonania Umowy — przez okres poprzedzajacy zawarcie Umowy oraz przez okres
wykonywania Umowy [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzadzenia przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania Umowy, ktorej strong jest osoba ktorej dane dotyczg];

b) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci
przepisow podatkowych, przepisow o rachunkowosci - przez okres wynikajacy z tych
przepisow [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ¢) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku
natozonego przepisami prawa];

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, w tym
sprzedazy wierzytelnoSci — przez czas trwania postgpowan 1 okres przedawnienia
potencjalnych roszczen [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z Umowa];

d) wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, w tym audytow i kontroli
wewngtrznych - przez okres do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora stanowigcych podstawe tego przetwarzania — [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora]
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e) w celach zwigzanych z prowadzeniem marketingu i reklamy ustug $wiadczonych przez IPS, w
tym przesylaniem ofert handlowych - przez okres do czasu wypeklienia prawnie
uzasadnionych interesow Administratora stanowigcych podstawe tego przetwarzania —
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu
administratora] — jednakze nie dtuzej niz 5 lat.

Odbiorca ma prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez

Administratora danych osobowych. Odbiorca, moze skorzystaé z tego prawa, jesli podstawe

przetwarzania stanowi prawnie uzasadniony interes IPS. Administrator bedzie mogt jednakze

dalej przetwarza¢ dane jezeli wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Odbiorcy lub wykaze, ze dane sg
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Odbiorcy przystuguja takze nastepujace prawa:
a) Prawo dostepu do danych osobowych. Odbiorca ma prawo do uzyskania od IPS

potwierdzenia faktu przetwarzania jego danych osobowych oraz do uzyskania dost¢pu do
tych danych osobowych, kopii danych osobowych, a takze informacji o celach
przetwarzania jego danych osobowych, informacji o kategoriach danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora, informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw, ktorym Administrator ujawnit dane osobowe lub ktérym ma zamiar ujawnic te
dane, o planowanym okresie przechowywania, o prawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych, prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, zrodle danych oraz o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (jesli wystepuje);

b) Prawo do sprostowania danych. Odbiorca ma prawo zazada¢ od IPS niezwlocznego
sprostowania  danych osobowych, ktore sg nieprawidtowe oraz prawo zazgdania
uzupetnienia nickompletnych danych osobowych.

c) Prawo do usunigcia danych (zwanego rowniez ,prawem do bycia zapomnianym”).
Odbiorca ma prawo zada¢, aby Administrator niezwtocznie usunal dane osobowe pod
warunkiem spetniania przynajmniej jednej z przestanek:

a) dane osobowe nie sg juz niezb¢dne do realizacji celow dla ktorych zostaty zebrane lub sa
przetwarzane;

b) Odbiorca sprzeciwit si¢ przetwarzaniu danych osobowych, a Administrator nie ma
uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania,;

C) Administrator przetwarzat dane osobowe niezgodnie z prawem;

d) Administrator musi usung¢ dane osobowe, aby wywigzaé si¢ z prawnie natozonego na niego
obowiazku.

Administrator moze odmowié realizacji prawa do bycia zapomnianym, w sytuacji, gdy

korzystanie z danych osobowych jest niezbedne:

a) dla korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

b) dla wywiazania si¢ z prawnego obowiazku lub realizacji zadania w interesie publicznym lub
wladzy publiczne;;

€) zuwagi na interes publiczny (w dziedzinie zdrowia publicznego);

d) dla celow archiwalnych (w interesie publicznym), badan naukowych, historycznych,
statystycznych;

e) do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Odbiorca ma prawo zadaé, aby

Administrator ograniczyl przetwarzanie jego danych osobowych w nastgpujacych przypadkach:

a) jesli kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, ktore Administrator przetwarza;

b) jesli Administrator przetwarza dane osobowe niezgodnie z prawem, a Odbiorca sprzeciwia si¢
ich usunigciu, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

c) jesli Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sg one
potrzebne Odbiorcy do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

d) jesli wniesli Odbiorca wnidst sprzeciw wobec przetwarzania przez Administratora danych
osobowych.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jesli Odbiorca skorzysta z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

Administrator moze je przetwarzal, za wyjatkiem przechowywania, tylko w wyjatkowych

sytuacjach tj.:

a) za zgoda Odbiorcy;

b) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

c) w celu ochrony praw innej osoby; lub

d) zuwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

Prawo do przeniesienia danych. Odbiorca ma prawo, aby otrzyma¢ od Administratora dane

osobowe lub upowazni¢ Administratora do przestania jego danych innemu administratorowi - W

ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe.

Administrator przeniesie wylacznie dane osobowe spehniajgce tacznie nastgpujace warunki:

a) przetwarzanie odbywa si¢ w sposOb zautomatyzowany, tj. nie sg to dane osobowe w formie
papierowej;

b) dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umows.

W razie checi skorzystania przez Odbiorcg¢ z wyzej wskazanych praw lub w razie potrzeby

uzyskania dodatkowych informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych Odbiorca moze

skontaktowac¢ si¢ z Administratorem na wybrany z ponizszych sposobow:

a) pisemnie na adres: InterPhone Service Sp. z 0.0. z siedziba w Mielcu, ul. Inwestorow 8, 39-
300 Mielec,

b) mailowo na adres: rodo.kancelaria@interphone.com.pl

Administrator udzieli Odbiorcy odpowiedzi co do rozpatrzenia zadania, bez zbednej zwtloki,

jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania.

Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych jezeli uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych lub danych

przekazanych przez niego narusza przepisy prawa.

Podanie przez Odbiorcg danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, ich brak spowoduje

niemoznos¢ jej zawarcia

Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych sa:

a) podmioty z grupy kapitalowej Administratora, co oznacza, spotke dominujaca wraz ze
spotkami zaleznymi;

b) - inne uprawnione podmioty gdy taki obowigzek wynika z przepisow obowigzujacego prawa
(m.in. Urzad Skarbowy,).

Dane osobowe mogg zosta¢ udostgpnione takze dostawcom ustug i rozwigzan

technicznych/organizacyjnych ( np. firmy kurierskie, pocztowe, transportowe ), podwykonawcom

lub partnerom biznesowym IPS, jezeli jest to zwigzane z celem przetwarzania, oraz mogg zostac

przekazane podmiotom z ktorymi Administrator ma podpisane stosowne umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych np. firmie informatycznej, kancelarii prawnej, kancelarii

podatkowej, podmiotom $wiadczacym ustuge archiwizacji dokumentow, audytorom - wylacznie w

zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celow przetwarzania danych osobowych

Dane nie bedg przez Administratora wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych na

zautomatyzowanym przetwarzaniu danych ani profilowane

Administrator co do zasady nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do

organizacji miedzynarodowych. Jezeli okre§lone dane osobowe Odbiorcy Administrator bedzie

przekazywal poza obszar EOG, Odbiorca zostanie o tym fakcie poinformowany zgodnie z

przepisami prawa.

Odbiorca oswiadcza, ze wypelnil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

RODO wobec 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat i

przekazat Administratorowi w celu ubiegania si¢ o zawarcie umowy oraz w celu zawarcia umowy.

Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec IPS za wypekienie obowigzkow o ktorych mowa

w zdaniu poprzednim. W szczegdlnosci Odbiorca zobowigzuje si¢ do naprawienia szkody

zwigzanej z nie wypelieniem powyzszych obowigzkow wzgledem IPS w pelej wysokosci w

tym do zwrotu na rzecz IPS rownowartosci wszelkich kar i optat administracyjnych natozonych na

IPS z tego tytutu .
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20. Jezeli w zwigzku z zawarciem Umowy migdzy Stronami konieczne stanie si¢ podpisanie umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony zobowiazuja si¢ do jej niezwlocznego
podpisania.

XII. Postanowienia ogdine

1. Przeniesienie przez Odbiorcg jakichkolwiek praw lub zobowigzan z Umowy, w tym rowniez
z OWU, na osobg trzecig moze nastagpi¢ wylacznie za uprzednia, pisemna zgoda IPS.

2. IPS uprawniony jest do przeniesienia wszelkich praw lub zobowigzan z Umowy, w tym réwniez z
OWU, na dowolnie wybrang osobg trzecia, bez zgody Odbiorcy.

3. Z zastrzezeniem postanowien niniejszych OWU, wszelkie przewidziane w niniejszych OWU
zawiadomienia lub os§wiadczenia wymagaja dla swojej waznosci zachowania formy pisemne;.

4. Wszelkie zmiany i/lub uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Mielec, dnia 2020 .
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