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Preambuta

Spo6tka promuje réwnos$é, ceni i dba o réznorodno$¢ oraz godno$é wszystkich w jej
otoczeniu, nie tolerujagc zadnej formy nieréwnego traktowania, dyskryminacji badz
przemocy.

Podstawowe wartoSci etyczne Spétki zwigzane z poszanowaniem praw cztowieka
wyrazaja sie w nastepujacym manifescie:

Kazdy cztowiek ma prawo do szacunku, poszanowania jego godnosci osobistej, ochrony
i prywatnoSci zycia osobistego oraz rodzinnego.
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1. Celizakres Polityki

1. Celem Polityki poszanowania praw cztowieka jest zapewnienie, Ze interesariusze
Spotki:

1.1. majg $wiadomos$é i zrozumienie Kkierowanych wobec nich oczekiwan i
deklaracji,

1.2. rozumiejg jakie czyny stanowig naruszenie praw cztowieka,

1.3. wiedzg jakie sa konsekwencje dopuszczania sie czyndw naruszajgcych prawa
cztowieka,

1.4. wiedzg jakie dziatania Spétka podejmuje aby zapobiec, wykry¢ i
wyeliminowaé wszelkie zachowania stanowigce naruszenie praw cztowieka,

1.5. wiedzg jakie s3 mozliwosci zgtaszania podejrzen popetnienia czynu
stanowigcego naruszenie praw cztowieka oraz jaka jest ochrona przystugujaca
osobom zglaszajacym,

1.6. maja $wiadomos¢ konsekwencji naruszenia zasad sformutowanych w Polityce
poszanowania praw cztowieka.

2. Niniejsza Polityka poszanowania praw cztowieka obowigzuje w Spotce InterPhone
Service sp. z 0.0. oraz Podmioty Zobowigzane.

3. Wobec pozostatych interesariuszy Spétka nie ma prawa kierowaé zadan ani
naktadac¢ obowigzkéw sformutowanych w Polityce poszanowania praw cztowieka,
ale ma prawo oczekiwa¢, iz w swojej dziatalnoSci przestrzegaja zakazu naruszania
praw czlowieka. Wobec nich Polityka stanowi deklaracje wartosci etycznych
Spotki, zwigzanych z poszanowaniem praw czlowieka i informacje o dziataniach
podejmowanych przez Spotke dla skutecznej ochrony tych praw.

2. Terminologia, definicje, informacje dodatkowe

Dla wtasciwego zrozumienia sformutowan Polityki poszanowania praw czlowieka
przyjmuje sie nastepujace znaczenie poje¢ uzytych w Polityce lub majgce bezposredni
zwigzek z dzialaniami Spotki, w zakresie ochrony praw cztowieka:

1. Poszanowanie praw cztowieka; ochrona praw czltowieka - wszelkie dziatania
majace na celu wyrazenie pelnej akceptacji dla respektowania praw cztowieka w
dzialalno$ci biznesowej Spo6tki, w tym zapobieganie wszelkim zachowaniom
naruszajacym te prawa, wykrywanie popetnionych naruszen oraz prowadzenie
dzialan naprawczych usuwajacych skutki popetnionego naruszenia i
zapobiegajgcych mozliwosci powstania tych naruszen w przysztosci,

2. Podmiot Zobowigzany, Zobowigzany - interesariusz Spotki, wobec ktérego Spotka
ma prawo kierowa¢ zgdania i naklada¢ obowigzki sformutowane w Polityce
poszanowania praw cztowieka. Interesariuszami takimi sg:
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2.1. pracownicy obecnie zatrudnieni,

2.2.  potencjalni pracownicy, tj. osoby na etapie rekrutacji,

2.3.  praktykanci, stazys$ci,

2.4.  wolontariusze dzialajgcy na rzecz Spétki lub wspétpracujgcy w projektach
realizowanych przez Spétke,

2.5. pelnomocnicy i przedstawiciele Spo6tki, obecni oraz potencjalni, t;.
znajdujgcy sie w toku procesu udzielania pelnomocnictwa lub powierzania
przedstawicielstwa Spotki,

2.6. wspdlpracownicy oraz dostawcy wszelkich produktéw lub ustug, bez
wzgledu na rodzaj umowy taczacej ich ze Spotka,

2.7. organizacje spoteczne wspélpracujace ze Spotka,

2.8. partnerzy biznesowi, tj. dystrybutorzy, posrednicy reklamowi, instytucje
naukowe, organizacje branzowe i izby handlowe, zwigzki sportowe,
partnerzy marketingowi, wspoéipracujacy ze Spotks,

2.9. media tj. prasa, Internet, radio, telewizja, influencerzy, wspétpracujace ze
Spotka lub na etapie nawigzywania wspotpracy.

3. Polityka poszanowania praw czlowieka; Polityka - niniejsza Polityka
poszanowania praw cztowieka.

4. Spétka - InterPhone Service sp. z o. o.

5. System zapobiegajgcy naruszeniom praw czlowieka - Polityka poszanowania
praw czlowieka oraz kompleks regulacji wewnetrznych i rozwigzania
organizacyjne, ktorych celem jest, realizacja obowigzku poszanowania praw
cztowieka.

6. Oficer Compliance ds. Poszanowania Praw Cztowieka - podmiot wyznaczony przez
zarzad Spétki do monitorowania zgodnoSci zprawem tresci Polityki oraz
wykonywania wskazanych w Polityce obowigzkéw.

7. Rzecznik Etyki - osoba pisemnie upowazniona przez Spétke do przyjmowania
informacji o naruszeniu prawa zgodnie z Procedurag wewnetrznego zgtaszania
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

3. Ogdlne zasady Polityki poszanowania praw czltowieka

1. Spotka ma $wiadomo$¢ swojej odpowiedzialno$ci za poszanowanie praw
czlowieka, przez co rozumie obowigzek wunikania ich naruszania oraz
przeciwdzialania negatywnym skutkom wptywu dziatalnos$ci Spétki na
poszanowanie praw cztowieka, w razie przyczynienia sie Spétki do ich naruszenia.

2. Odpowiedzialno$¢ ta odnosi sie do powszechnie uznanych praw czlowieka -
zawartych w:
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2.1. Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, ktéra tworza:

2.1.1. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

2.1.2. Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych,

2.1.3. Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych,

2.2. Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

2.3.  Wytycznych Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju dla
przedsiebiorstw wielonarodowych,

2.4.  Wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczacych biznesu i
praw cztowieka.

3. Niezaleznie od poczucia odpowiedzialno$ci za poszanowanie praw czlowieka,

wywodzgcego sie zaréwno z obowigzkéw prawnych jak tez zobowigzan moralnych,
Spétka uwaza  poszanowanie praw czlowieka za Kkonieczny warunek jej
diugotrwatego rozwoju, wysokiej oceny jej wiarygodnosci i podstawe do dialogu z jej
interesariuszami. Z tych wzgleddw poszanowanie praw czlowieka jest jedna z
fundamentalnych wartosci przyjetych przez Spétke w kodeksie jej etycznego
dziatania.

. W katalogu zasad Polityki poszanowania praw czlowieka wyrdznia sie kompleksy
szczegblnych zasad, ktére Spétka wyodrebnita jako Pelityke réwnosci, Polityke
ochrony réznorodnosci, Polityke antydyskryminacyjna, Polityke ochrony przed
wszelkimi formami przemocy, Polityke ochrony wolnosci zwigzkowych oraz
Polityke ochrony bezpiecznego srodowiska pracy.

. Spotka realizuje deklaracje sformutowanie w Polityce poprzez:

5.1. ustanowienie i przestrzeganie przez Spétke - w tym jej zarzad i kadre
zarzadzajgca - zasad dotyczacych poszanowania praw cztowieka,

5.2. wspieranie dziatahh Spétki na rzecz poszanowania praw cztowieka poprzez
podejmowanie inicjatyw prospotecznych,

5.3. zapobieganie wszelkim naruszeniom praw czlowieka poprzez dziatania
profilaktyczne oraz wykrywanie i wladciwa reakcje na stwierdzone
nieprawidtowo$ci. Réwnocze$nie formuta Systemu zapobiegajacego
naruszeniom praw czlowieka oraz prawidtowo$¢ jego funkcjonowania jest
systematycznie weryfikowana i zgodnie z potrzebami modyfikowana,

5.4. usuwanie skutkow naruszen praw cztowieka,

5.5. podejmowanie dziatan naprawczych, zapobiegajacych naruszeniom praw
cztowieka w przysztosci.

. Spotka za szczegdlnie efektywng forme przeciwdziatania naruszeniom praw
cztowieka uwaza dzialania proaktywne - profilaktyczne, gltéwnie prowadzenie
kampanii informacyjnej i szkoleniowej, budujgcej pozadany poziom §wiadomosci co
do wymogéw prawa i Spéiki w zakresie poszanowania praw czlowieka oraz
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monitorowanie stosunkdw spotecznych panujacych w Spétce i - w mozliwym zakresie
- w jej otoczeniu.

7. Spoéika uznajgc prymat dziatan proaktywnych wobec dziatan reaktywnych ma tez na
wzgledzie pozytywny ich efekt w postaci ksztaltowania postaw wzajemnej
zyczliwo$ci i zrozumienia, ktéra sama w sobie jest wielokrotnie skutecznym
narzedziem powstrzymywania negatywnych zachowan, naruszajacych prawa
czlowieka.

8. Za planowanie i realizacje szkolen o tematyce zwigzanej z obowigzkiem
poszanowania praw czlowieka odpowiedzialny jest Oficer Compliance ds.
Poszanowania Praw Czlowieka. Realizacja obowigzku szkoleniowego podlega
corocznemu raportowaniu.

9. Zarozstrzyganie watpliwo$ci zwigzanych ze stosowaniem Polityki odpowiada Oficer
Compliance ds. Poszanowania Praw Czlowieka, a w przypadkach wskazanych w
Procedurze wewnetrznego zglaszania naruszen prawa i podejmowania dzialan
nastepczych, Rzecznik Etyki.

10. Wykrywanie naruszen praw cztowieka jest wspierane przez stworzenie mozliwosci
dokonywania zgloszei wszelkich podejrzen co do zaistnienia tego rodzaju
nieprawidtowos$ci, przez wszystkich interesariuszy, na podstawie Procedury
wewnetrznego zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych.

11. Sposéb prowadzenia postepowania wyjasniajagcego oraz reakcja na stwierdzone
przypadki naruszenia praw czlowieka zaklada réwnos$¢ wszystkich wzgledem
ustalonych zasad, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

12. Reakcja na stwierdzone przypadki naruszenia praw cztowieka musi by¢ adekwatna
do rodzaju popelnionego naruszenia, wysokosci szkody wyrzadzonej dziataniem
sprawcy, wspétpracy sprawcy w celu usuniecia wszelkich negatywnych skutkow jego
dziatania.

4. Dziatania prospoteczne wspierajace poszanowanie praw cztowieka w
Spétce

1. Intencjg Spoéiki jest wzmacnianie efektéw jej dziatan na rzecz poszanowania praw
cztowieka poprzez zaangazowanie Spo6tki w prospoteczng aktywno$¢ charytatywna.

2. Spétka angazuje sie w szereg prospotecznych inicjatyw w dziedzinie: ochrony
Srodowiska naturalnego, bezpieczeristwa, promocji sportu i aktywnosci fizycznej,
edukacji, zwlaszcza ekologicznej i w zakresie zdrowego stylu zycia oraz pomocy
dzieciom.
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3. Przyktadem konsekwentnie i na szerokg skale prowadzonych dziatan prospotecznych
sa:

3.1. zaangazowanie w liczne inicjatywy majgce na celu ochrone zycia i zdrowia dzieci
oraz wsparcie dla potrzebujacych i zagrozonych wykluczeniem (spotecznym lub
ekonomicznym) we wspdtpracy z organizacjiami pozytku publicznego, przede
wszystkim z Fundacjg Polsat,

3.2. zaangazowanie w akcje promujgce bezpieczefistwo,
3.3. dziatania wspierajace i promujace polski sport,
3.4. konsekwentne zaangazowanie w promocje sportu i zdrowego stylu zycia.

4, Spoétka szczyci sie intensywnym zaangazZowaniem jej pracownikéw w dziatania o
charakterze wolontariatu: pracownicy, zorganizowani w grupie Wolontariat, kazdego
roku organizujg badz uczestniczg w cyklicznych, charytatywnych przedsiewzigciach,
takich jak zbiérki krwi i inne projekty ukierunkowane na wsparcie o0s6b
potrzebujacych.

5. Polityka réwnoSci

1. Spoétka oczekuje od Podmiotéw Zobowigzanych, wykluczenia z ich dziatan
jakiegokolwiek nieréwnego traktowania, przez co rozumie nieuzasadnione, odmienne
traktowanie os6b znajdujgcych sie w podobnej sytuacji faktycznej i prawnej.

2. Spoétka przestrzega zasady réwnosci, czyniac nieustanne starania aby umozliwié
wszystkim osobom - bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, ras¢ lub
pochodzenie etniczne, wyznawana religie badZ §wiatopoglad lub orientacje seksualng
- sprawiedliwe traktowanie i pelne uczestnictwo we wszystkich dziedzinach
aktywno$ci Spo6tki, na jednakowych zasadach.

3. W szczegblnoSci Spoétka respektuje zasade, iz kazdy ma prawo do réwnego
traktowania podczas poszukiwania pracy oraz - po jej pedjeciu - przy podejmowaniu
przez przetozonych decyzji dotyczacych awansu, wynagrodzenia i godzin pracy.

4, Zanaruszenie zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu uwaza si¢ réznicowanie
sytuacji pracownika poprzez, miedzy innymi:

4.1. odmowe nawigzania stosunku pracy,

4.2. niekorzystne uksztaltowanie warunkéw zatrudnienia, w tym wynagrodzenia za
prace badz przyznawaniu innych §wiadczen zwigzanych z praca,

4.3. pominiecie przy awansowaniu,

4.4, pominiecie przy kwalifikowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe,

4.5. rozwigzanie stosunku pracy,
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chyba ze zréznicowanie to uzasadnione jest obiektywnymi powodami.

5. Spétka stosuje zasade jednakowego wynagrodzenia za prace jednakowej wartosci, tj.
prace, ktérej wykonywanie wymaga poréwnywalnych kwalifikacji zawodowych,
potwierdzonych odpowiednimi dokumentami lub praktyka i do$wiadczeniem
zawodowym, a takze poréwnywalnej odpowiedzialno$ci i wysitku.

6. Nie jest naruszeniem prawa do jednakowego wynagrodzenia uzaleznienie wysoko$ci
wynagrodzenia od sposobu wykonania pracy, tym samym wynagrodzenie moze by¢
zalezne od starannosci, terminowosci i naktadu pracy.

7. Spétka stosuje polityke rownosci szans kobiet i mezczyzn, uwzgledniajac perspektywe
ptci w gtéwnym nurcie wszystkich proceséw biznesowych, w tym:

7.1. w dostepie do zatrudnienia,

7.2. wrozwoju kariery,

7.3. w zwalczaniu stereotypow zwigzanych z ptcig na rynku pracy,
7.4. w godzeniu zycia zawodowego z prywatnym,

7.5. w promowaniu réwnego wynagrodzenia za jednakowg prace.

8. Nie jest naruszeniem zasady réwnosci odmienne traktowanie, jezeli jest dziataniem
zamierzonym, zmierzajacym do osiggniecia zgodnego z prawem celu réznicowania
sytuacji pracownika, takich jak:

8.1. ochrona rodzicielstwa lub wyréwnywanie szans oséb niepelnosprawnych,

8.2. stosowanie kryterium stazu pracy przy ustalaniu warunkéw zatrudniania i
zwalniania pracownikéw, zasad wynagradzania i awansowania oraz dostgpu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

8.3. czasowe wyrdéwnywanie szans wszystkich lub znacznej liczby pracownikéw
wyréznionych ze wzgledu na jedng lub kilka przyczyn prawnie chronionych
poprzez zmniejszenie na korzys$¢ takich pracownikéw faktycznych nieréwnosci.

9. Nie jest takze naruszeniem zasady rownos$ci odmowa zatrudnienia z jednej lub kilku
przyczyn prawnie chronionych, jezeli rodzaj pracy lub warunki jej wykonywania
powoduja, ze przyczyna ta lub przyczyny sg rzeczywistym i decydujgcym
wymaganiem zawodowym stawianym zatrudnianemu.

10. Réznicowanie sytuacji pracownika ze wzgledu na kryterium dyskryminacyjne, w tym
z powodu plci, narodowosci, pochodzenia etnicznego, wieku, wyznania,
Swiatopogladu, koloru skéry, tozsamosci ptciowej lub orientacji psychoseksualnej nie
jest nieréwnym traktowaniem lecz dyskryminacja.

11. Skorzystanie przez pracownika z uprawnien przystugujgcych z tytutu naruszenia
zasady réwnego traktowania, nie moze by¢ podstawa jakiegokolwiek niekorzystnego
traktowania. Ta zasada dotyczy rowniez pracownika, ktory udzielil w jakiejkolwiek
formie wsparcia innemu pracownikowi w tym zakresie.
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6.

Polityka ochrony réznorodnosci

Spétka oczekuje od Podmiotéw Zobowigzanych stosowania w swoim dziataniu zasad
chronigcych réznorodno$¢ i pozytywne nastawienie do dziatan podejmowanych przez
Spo6tke w budowaniu cenigcego réznorodnos¢ sSrodowiska pracy.

Spétka promuje idee rdznorodnoSci poprzez ksztaltowanie $wiadomosci, iz
réznorodnos¢ to nie tylko réznice pici czy orientacji seksualnej. Istotnym aspektem
roznorodnosci sg réznice w osobowosci i wieku, réznice narodowosci, pochodzenia
etnicznego, $wiatopogladu, wyznania religijnego, miejsca zamieszkania lub réznice w
do$wiadczeniu zawodowym oraz wszelkie inne, ktére wplywaja na to, ze kazdy
cztowiek jest inny od pozostatych.

Kazdy wspomniany aspekt réznorodno$ci moze stanowi¢ warto$é poszczegélnych
0s6b, grup, spoteczno$ci i organizacji. Celem Polityki ochrony réznorodnosci jest
ksztattowanie $wiadomosci pozytywnego wptywu réznorodnosci na wszelkie relacje
spoteczne i wigczenie réznorodnos$ci do zasobu wartos$ci chronionych przez naszg
organizacje.

Ochrona réznorodnosci w rozumieniu niniejszej Polityki oznacza rozwijanie strategii
oraz dziatanie, w klimacie poszanowania réznic pomiedzy poszczegélnymi osobami.
W ten sposéb Spétka tworzy §rodowisko pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba
czuje sie szanowana i doceniana, co pozwala jej wykorzystywa¢ w peini swoj
potencjat, przyczyniajac sie do sukcesu w osigganiu celéw Spotki.

W opinii Spétki wspieranie réznorodnosci:

5.1. maksymalizuje szanse zatrudniania najzdolniejszych jednostek z réznych
$rodowisk,

5.2. minimalizuje ryzyko utraty warto$ciowych pracownikéw z tych srodowisk,

5.3. umozliwia budowanie korporacyjnej kultury otwarto$ci, tolerancji i pracy
zespotowej,

5.4. utatwia dotarcie z produktami i ustugami $wiadczonymi przez Spétke do
zréznicowanych grup odbiorcéw.

Dotychczasowa praktyka utwierdza Spotke w przekonaniu, Ze wspieranie
réznorodnos$ci wplywa na osigganie przewagi konkurencyjnej, a state konfrontowanie
réznych umiejetnos$ci, do§wiadczen, styléw pracy oraz wymiana pogladéw i opinii,
umozliwia osigganie lepszych wynikéw w lepszej atmosferze pracy.

Budowanie kultury réznorodno$ci oznacza dazenie Spétki do:

7.1. rozpoznania i eliminacji wszelkich naruszajgcych zasade ochrony réznorodnosci
stereotypdow, zwlaszcza w polityce rekrutacyjnej Spotki,

7.2. stosowania na wszystkich poziomach organizacji polityki otwartosci wobec
wszystkich 0s6b, pozbawionej uprzedzen i stereotypdw,
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7.3
7.4

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

. zréznicowania w obsadzaniu stanowisk, na wszystkich szczeblach organizacji,

. stosowania komunikacji, zar6wno wewnetrznej jak i zewnetrznej, podkreslajacej,
ze réznorodno$¢ jest w firmie ceniona i ze kazdy moze znaleZ¢ tutaj swoje miejsce,
umozliwienia swobodnej komunikacji pomiedzy wszystkimi zatrudnionymi, w
sposéb umozliwiajgcy pokonanie barier jezykowych i ograniczen jak np. deficyt
stuchu, wzroku - wsparte stal3 analizg potrzeb w tym zakresie,

usuwania fizycznych barier ograniczajacych swobodny dostep do stanowisk
pracy osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, w miare istniejacych
mozliwo$ci dostosowanie pomieszczen do potrzeb oséb pochodzacych z réznych
kultur - wsparte stalg analizg potrzeb w tym zakresie,

rozwijania wrazliwo$ci kulturowej, zachecania do wzajemnych kontaktow w
miejscu pracy i poza nim, dla zrozumienia i docenienia rdéznic pomiedzy
poszczegdlnymi osobami,

rozpowszechniania polityki tolerancji dla wszelkich form réznorodnosci,
wprowadzenia do proceséw rekrutacji zasad wspierajgcych budowe Srodowiska
wspierajacego réznorodno$¢ poprzez np. popieranie aktywnych dziatan majacych
na celu zatrudnienie niedostatecznie reprezentowanych grup lub mniejszosci,
wprowadzenie do zespotu rekrutujgcego przedstawicieli zréznicowanych grup
lub mniejszo$ci,

7.10. umozliwienie celebrowania dni lub wydarzen szczegélnie zwigzanych z

dang grupa lub religig, z zachowaniem taktu w podej$ciu do kwestii religii, a
zwlaszcza sposobdw jej praktykowania czy celebrowania §wiat religijnych,

7.11. wdrazania zasad dotyczacych ochrony réznorodnosci poprzez mocne

zaangazowanie w sprawy zwigzane z roéznorodnoécia zarzadu i Kkadry
kierowniczej Spotki.

7. Polityka antydyskryminacyjna

1. Dla wlasciwego zrozumienia zasad stosowanych przez Spoétke w ramach Polityki
antydyskryminacyjnej przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych pojec:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dyskryminacja - odmienne traktowanie réznych oséb fizycznych, ktére znajduja
sie w podobnej sytuacji, z powodu zaistnienia przyczyny (kryterium)
dyskryminacji, takiego jak ich pteé, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, wyznanie,
$wiatopoglad, kolor skéry, tozsamos$¢ ptciowa, orientacja psychoseksualna.
Dyskryminacja bezpo$rednia - typ dyskryminacji, w ktérym dana osoba fizyczna,
ze wzgledu na jedng lub kilka cech, jest traktowana mniej przychylnie, niz bytaby
traktowana inna osoba, nie wykazujgca tych cech, w poréwnywalnej sytuacji.
Dyskryminacja posrednia - typ dyskryminacji, w ktérym pozornie neutralne
warunki, kryteria lub zasady postepowania stosowane s3 na réwni wobec
wszystkich, lecz w sposéb szczegdlny dotykajg konkretng grupe spoteczna.

Naktanianie do dyskryminacji - wyrazna zacheta do traktowania konkretnych
0s6b, w sposéb mniej korzystny ze wzgledu na jedng z cech chronionych.

str.9



Zatgcznik nr 1 do Uchwatly Zarzgdu nr 3/13/07/2026 z dnia 13.07.2026r.

[o0]

Wymienione w Polityce kryteria dyskryminacji nie stanowig katalogu zamknietego.
Kryterium dyskryminacji moga by¢ wszelkie przyczyny rzeczywiste i konkretne oraz
istotne ze spotecznego punktu widzenia.

Spotka wyklucza dopuszczalno§¢ wszelkich form dyskryminacji, zaréwno
dyskryminacji bezpos$redniej jak i dyskryminacji posrednie;j.

Naklanianie do stosowania jakiejkolwiek formy dyskryminacji Spé6tka traktuje na
réwni ze stosowaniem dyskryminacji.

Spotka oczekuje od Podmiotéw Zobowigzanych a od pozostatych interesariuszy
oczekuje analogicznej postawy, przestrzegania bezwzglednego zakazu dopuszczania
sie lub przyzwalania na jakiekolwiek zachowania stanowigce dyskryminacje.

Z uwagi na fakt, iz dyskryminacja jest formg nieuzasadnionej i nieobiektywnej
marginalizacji okreslonych grup spotecznych, opartej na negatywnych stereotypach,
za szczeglOlnie istotne Spétka uznaje Kksztaltowanie $rodowiska pracy jako
pozbawionego uprzedzei i stereotypéw, w ktéorym sytuacja zatrudnionych wynika z
efektywnosci ich pracy, kompetencji, doswiadczenia zawodowego, wyksztatcenia i
innych, wylacznie obiektywnych przestanek.

Nie uznaje sie za dyskryminacje ustanowienia kryterium lub zasad postgpowania
tworzacych réznice w sytuacji poszczegélnych osob, jesli dziatanie to jest obiektywnie
uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiagniety, a Srodki
stuzace osiggnieciu tego celu sg wlaéciwe i konieczne.

Dla wlasciwej oceny wszelkich negatywnych zachowan Spétka wskazuje, iz
jakiekolwiek réznicowanie sytuacji pracownika ze wzgledu na kryterium
dyskryminacyjne, nie jest nieréwnym traktowaniem lecz dyskryminacja. Tej szerokiej
interpretacji towarzyszy oczekiwanie, iZ roszczenia pracownikéw w tym zakresie
beda opiera¢ sie na uzasadnionej, wywazonej iobiektywnej przyczynie
oraz obiektywnie ja uprawdopodobnia¢.

. Polityka ochrony przed wszelakimi formami przemocy

Dla wlasciwego zrozumienia zasad stosowanych przez Spoétke w ramach polityki
ochrony przed wszelkimi formami przemocy, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie
uzytych pojec:

1.1. Molestowanie - kazde niepozadane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosSci osoby fizycznej i stworzenie wobec niej zastraszajgcej,
wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwtlaczajgcej atmosfery. Koniecznym
warunkiem stwierdzenia molestowania jest brak zgody osoby molestowanej na
zachowania przemocowe oraz sprzeciw wobec sprawcy.

1.2. Molestowanie seksualne - kazde niepozadane zachowanie o charakterze
seksualnym, wobec osoby fizycznej lub odnoszace sie do ptci, ktérego celem lub
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skutkiem jest naruszenie godnosci tej osoby, w szczegdlnosci przez stworzenie
wobec niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajacej lub uwtaczajjcej
atmosfery. Koniecznym warunkiem stwierdzenia molestowania seksualnego jest
brak zgody osoby molestowanej na zachowania przemocowe oraz sprzeciw
wobec sprawcy.

1.3. Mobbing - dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko niemu, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikoéw.

1.4. Mowa nienawi$ci- forma dyskryminacji bezposredniej polegajacej na
rozpowszechnianiu wypowiedzi i przekazéw werbalnych i niewerbalnych, ktére
szerza, propaguja i usprawiedliwiajg nienawi$¢ do okre$lonych jednostek lub
grup, najczesciej wyrdznionych ze wzgledu na takie cechy, jak:

1.4.1. kolor skory,

1.4.2. pochodzenie etniczne,
1.4.3. narodowos¢,

1.4.4. ple¢,

1.4.5. tozsamos¢ plciowa,

1.4.6. orientacja psychoseksualna,
1.4.7. wiek,

1.4.8. Swiatopoglad.

1.5. Praca przymusowa lub obowigzkowa - wszelka praca lub ustugi wymagane od
jakiej$ osoby pod grozbg jakiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zgtosita
sie dobrowolnie. Nie stanowi pracy przymusowej lub obowigzkowej
wykonywanie obowigzkéw zwigzanych ze stuzba wojskowa, wymaganych w
wyniku skazania lub w sytuacjach sily wyzszej lub tez wykonywanych jako
realizacja obowigzkéw obywatelskich - na podstawie i zgodnie z przepisami
prawa.

2. Spotka oczekuje od Podmiotéw Zobowigzanych a od pozostatych interesariuszy
oczekuje analogicznej postawy, przestrzegania bezwzglednego zakazu dopuszczania
sie lub przyzwalania na jakiekolwiek akty przemocy.

3. Spotka kategorycznie sprzeciwia sie wykorzystywaniu pracy dzieci, pracy
niewolniczej lub jakiejkolwiek innej formy pracy przymusowej lub obowigzkowej -
we wszelkich jej postaciach a takze handlowi ludZmi.

4. Za szczegOlnie niebezpieczng w dobie Internetu i mass mediow forme przemocy
Spétka uznaje mowe nienawisci, rozpowszechniania krzywdzacych tresci na
portalach spoteczno$ciowych, nawolywania do nienawisci badZ przemocy, przez
publiczne rozpowszechnianie informacji, tekstéw, obrazliwych badz upokarzajacych
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obrazéw, materiatéw na temat danych osob, po wzniecanie nastroju sprzyjajacego
zorganizowanej przemocy.

5. Stosowanie mowy nienawisci nie moze by¢ traktowane jako chroniona wolnos¢
przekonan i wyrazania opinii.

9. Polityka ochrony wolnos$ci zwigzkowej

1. Wolg Spoétki jest poszanowanie wszystkich wolno$ci zwigzkowych to jest zaréwno
wolno$ci zrzeszania sie w zwigzki zawodowe jak i prawa do rokowan i uktadéw
zbiorowych oraz prawa do sporéw zbiorowych - w granicach przewidzianych
prawem krajowym i umowami miedzynarodowymi.

2. Organizacje pracownikow majg prawo opracowywania swych statutéw i
regulaminéw wewnetrznych, swobodnego wybierania swych przedstawicieli,
powotywania swego zarzgdu, dziatalno$ci oraz uktadania swego programu dziatania.

3. Akceptacja Spétki dla prawa do zrzeszania sie w zwigzki zawodowe wynika nie tylko
Z poszanowania prawa, chronigcego wolno$¢ do zrzeszania sie w zwigzkach
zawodowych, ale takze ze zrozumienia, iz tego rodzaju przynalezno$¢ i dziatalnosc¢ jest
przejawem indywidualno$ci cztowieka, przyczynia sie do jego samorealizacji oraz
ekspresji poczucia wolnosci i niezalezno$ci.

4. Jako przejaw wolnoSci zwigzkowych Spétka szanuje takze swobode wystgpowania ze
zwigzku zawodowego oraz swobode nieprzystepowania do tych organizacji (tzw.
negatywny aspekt wolno$ci zrzeszania sie).

5. Spétka respektuje prawo zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych nie tylko
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, ale wszystkich $wiadczacych prace
na rzecz Spétki, w tym zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych. Prawo
to przystuguje takze obcokrajowcom §wiadczgcym prace na rzecz Spétki.

6. Jako naturalng konsekwencje prawa do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych
Spétka traktuje i respektuje prawo zwigzkéw do obrony intereséw o0s6b
wykonujgcych prace zarobkowsg za pomocg akcji zwigzkowych, przede wszystkim
konsultacji, negocjacji, zawierania uktadéw zbiorowych.

7. Spétka respektuje prawo zwigzkéw zawodowych do zbiorowego dziatania w
przypadku konfliktu intereséw, wtgczajac w to prawo do strajku, z zastrzezeniem
zobowiazan, jakie mogtyby wyniknagé¢ z wczeéniej zawartych uktadéw zbiorowych
pracy oraz przepiséw prawa regulujgcych realizacje prawa zwigzkéw zawodowych do
strajkéw.

8. Spoétka wyklucza stosowanie jakichkolwiek praktyk dyskryminacyjnych, zwigzanych
Z prawem zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych, takich jak:
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8.1. uzaleznienie zatrudnienia pracownika od warunku, ze nie przystapi on do
zwigzku zawodowego lub przestanie naleze¢ do zwigzku zawodowego,

8.2. zwolnienie pracownika lub inne negatywne dziatania wobec pracownika z
powodu jego przynalezno$ci do zwigzku zawodowego lub udzial w dziatalnosci
zwiazkowej poza godzinami pracy lub za zgoda pracodawcy, podczas godzin

pracy.

9. Spoétka powstrzyma sie od jakiejkolwiek ingerencji w tworzenie, funkcjonowanie badz
zarzgdzanie zwigzkiem zawodowym, w tym od finansowania zwigzku zawodowego w
celu przejecia nad nim kontroli lub w tym celu przystapienia do niego os6b
pozostajgcych w dyspozycji Spétki.

10. Polityka ochrony bezpiecznego Srodowiska pracy

1. Spoétka traktuje dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw jako jeden ze
swoich podstawowych obowigzkéw i przejaw poszanowania praw cztowieka.

2. Dziatania Spétki w zakresie ochrony bezpiecznego Srodowiska pracy i dbatosci o
zdrowie pracownikéw koncentrujg sie na stalym doskonaleniu pracy stuzby BHP
oraz rozwijaniu programu benefitow.

3. Zadaniem stuzby BHP jest:

3.1. rozpoznanie i ocena stanu zagrozen, ktdre wptywaja na bezpieczenstwo pracy,

3.2. weryfikowanie przestrzegania przepiséw i zasad BHP.

4. Istotnym elementem systemu ochrony bezpieczenstwa Srodowiska pracy jest
dziatalno$¢ Komisji BHP, tworzonej w réwnej liczbie z przedstawicieli Spotki i
pracownikéw.

5. Do zakresu aktywnos$ci Komisji BHP nalezy:

5.1. dokonywanie przegladu warunkéw pracy,

5.2. okresowa ocena stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

5.3. opiniowanie podejmowanych przez Spétke §rodkéw zapobiegajacych wypadkom
przy pracy i chorobom zawodowym,

5.4. formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy,

5.5. wspéidziatanie ze Spotka w realizacji jej obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy.

6. Wszyscy pracownicy kierowani sg na szkolenia w zakresie BHP zgodnie z
przepisami i w oparciu o opracowane programy szkolen a do wykonywania pracy
dopuszczani sg pracownicy, u ktorych w wyniku przeprowadzonych
profilaktycznych  badan lekarskich stwierdzono brak przeciwwskazan
zdrowotnych do wykonywania okreslonych zadan.
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7. Na stanowiska pracy, na Ktérych wymagane jest posiadanie dodatkowych
kwalifikacji kierowani s3 wylgcznie pracownicy po odbyciu specjalistycznych
szkolen (np. w zakresie bezpiecznej pracy na wysokoSci, bezpiecznej pracy w
zakresie pol elektromagnetycznych, uzyskania kwalifikacji obstugi wozkow
widtowych z napedem silnikowym i kwalifikacji elektrycznych (SEP) do 1 kV, itp.).
Pracownikom przydziela sie odziez robocza i $rodki ochrony indywidualnej,
zgodnie z przyjeta tabelg norm.

8. Spoétka oferuje szereg benefitow, utatwiajacych dostep do opieki medycznej oraz

stanowigcych wsparcie w osiggnieciu tzw. work-life balance, tj. réwnowagi
pomiedzy pracg a zyciem prywatnym, takich jak:

8.1. abonamentowa opieka medyczna,

8.2. program sportowo-rekreacyjny umozliwiajacy dostep do obiektéw sportowych
na terenie catego kraju,

8.3. unikatowa oferta ubezpieczenia grupowego przygotowana przez jednego z
najwiekszych ubezpieczycieli na polskim rynku.

9. Wszystkie informacje i regulacje wewnetrzne, dotyczace bezpieczenstwa

Srodowiska pracy oraz mozliwosci Kkorzystania z benefitbw sa dostepne na

wewnetrznym portalu informacyjnym oraz w wersji papierowej u oséb zajmujacych

sie sprawami personalnymi.

11. Zgtoszenia podejrzenia naruszenia praw cztowieka

1.

Na Podmiotach Zobowigzanych cigzy obowigzek bezzwlocznego zgloszenia wszelkich
podejrzen naruszenia praw cztowieka, zgodnie z zasadami Procedury wewnetrznego
zglaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

Zgloszenia moga dokonaé takze inne podmioty posiadajace wiedze¢ o naruszeniu
przez Podmioty Zobowigzane praw cztowieka.

Zadne zgloszenie podejrzenia naruszenia praw cztowieka nie moze zostaé
pozostawione bez rozpoznania a w razie potwierdzenia podejrzen, bez adekwatnej
reakcji.

Nikt, kto dokonal zgloszenia naruszenia praw cziowieka nie moze dozna¢
jakichkowiek dziatan odwetowych, ani préby lub grozby zastosowania takich dziatan.

Warunkiem udzielenia ochrony zgtaszajacemu, zgodnie z Procedurg wewnetrznego
zglaszania naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych, jest dzialanie
zglaszajacego w dobrej wierze.

Jesli zglaszajacy dziatal w zlej wierze, majac $wiadomos$¢ nieprawdziwosci
przekazanych informacji, ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzagdzona swoim dziataniem
szkode na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z przepiséw prawa cywilnego.
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12. Konsekwencje nieprzestrzegania postanowien Polityki poszanowania
praw cztowieka

. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w Polityce Poszanowania Praw Cztowieka przez
Podmiot Zobowigzany moze spowodowa¢ - w zalezno$ci od okolicznosci - odmowe
zawarcia umowy lub rozwigzanie umowy taczacej go ze Spoétka, bez prawa do
jakiejkolwiek formy odszkodowania na jego rzecz.

. Kazdorazowo, przed zastosowaniem sankcji wskazanej w ust. 1 powyzej, Spotka
zawezwie Podmiot Zobowigzany nieprzestrzegajacy zasad Polityki do zloZenia
wyjasnien i usuniecia ze swojej dzialalnosci lub dziatalnosci podmiotéw, za ktére
Zobowigzany ponosi odpowiedzialno$¢, zachowan stanowigcych przedmiotowe
naruszenie.

. Naruszenie zasad Polityki przez pracownika, w szczeg6lnosci cztonka kadry
zarzadzajacej Spodtki, moze spowodowac¢ konsekwencje dyscyplinarne, do
rozwigzania umowy o prace lub Kkontraktu menedzerskiego w trybie
natychmiastowym, bez wypowiedzenia, wiacznie.

. Podmioty Zobowigzane dopuszczajgce sie aktéw przemocy, dyskryminacji lub
nieréwnego traktowania podlegajg odpowiedzialno$ci przewidzianej przez
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdélnosci przepisy Kodeksu pracy, Kodeksu
karnego oraz Kodeksu cywilnego.

. W ocenie stopnia i charakteru naruszenia zasad Polityki Spétka zachowa
bezstronnos¢, rzetelnos¢ i zdrowy rozsadek, uwzgledniajgc wszelkie okolicznosci
majgce wptyw na ocene danej sytuacji.

. W przypadku potwierdzenia dokonania naruszenia praw cztowieka podejmowane
beda dziatania naprawcze majgce na celu zmniejszenie ryzyka wystgpienia tego typu
zdarzen w przysztosci.

13. Postanowienia koncowe

1. Stosowanie sie do zasad Polityki nie zwalnia z obowigzku przestrzegania przepisow

prawa.

. Miejscem publikacji Polityki jest strona https://www.interphone.com.pl/materialy-
do-pobrania, wewnetrzny portal informacyjny oraz dostepnosé dokumentu w wersji
papierowej w Dziale Obstugi Zarzadu i Spraw Administracyjnych Spotki, u oséb
zajmujacych sie sprawami personalnymi oraz na tablicach ogtoszen.
. Odpowiedzialnym za zachowanie zgodnos$ci Polityki z przepisami prawa oraz jej
publikacje jest Oficer Compliance ds. Poszanowania Praw Cztowieka.
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4. Polityka powinna by¢ poddawana przegladowi co najmniej raz na dwa lata i
aktualizowana w oparciu o wyniki przegladu i wymagania Spoétki.
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